
¿Aprender como en tiempos de Sissi?: ¡nada de 
eso! Las escuelas de turismo del conocido distrito 
austriaco Salzkammergut dan prueba una vez 
más, mediante la utilización de un sistema de pe-
didos por radio Orderman, de lo progresista que 
puede ser la educación.

esto no es un clásico comedor 
universitario sino, más bien, un 
restaurante de clase: en lugar 
de un menú, difícil de defi nir, 
oculto bajo un manto de sal-
sa, aquí se sirve un auténtico 
regalo para los sentidos. „Este 
lugar es, por así decirlo, el ter-
reno de pruebas de los alumnos 
de cuarto año“, explica Alfons 
Schörgendorfer, gerente de las 
escuelas de turismo Bad Ischl. 
Además de cocinar y servir, 
también se pone en práctica la 
toma de pedidos con una tele-
comanda Orderman. „En las 
escuelas de turismo Bad Ischl, 
el aspecto práctico de nuestra 
enseñanza ocupa un lugar pri-
oritario. Y puesto que nuestros 
alumnos, durante sus prácticas 
en los meses estivales, deben 
confrontarse a menudo con los 
sistemas Orderman, el pasado 
curso escolar decidimos instalar 
el sistema de pedidos por radio. 
Deseamos preparar a nuestros 
estudiantes de la mejor mane-

ra posible para su futuro pro-
fesional y hay que admitir que 
parte de ello es el trabajo con 
Orderman“, fundamenta Schör-
gendorfer la decisión tomada.

Buena aceptación entre 
los estudiantes
Los estudiantes se alegran de 
dicha decisión: „Durante unas 
prácticas realizadas en verano 
tuve ocasión de trabajar con 
una telecomanda Max. Me 
parece una buena idea poder 
trabajar con ella ahora tambi-
én en la escuela“, opina Simon 
Wendelin, un estudiante de 17 
años. A la pregunta sobre las 
ventajas que aportan las tele-
comandas responde: „Reduce 
los largos caminos que hay 
que recorrer, no es necesario 
correr a la caja para efectuar 
un pedido“. Y, sonriendo, aña-
de: „Además, las personas que 
trabajan en la cocina pueden 
leer los pedidos sin problema“.

Puntero

Klaus Enengl explica las ven-

tajas desde la perspectiva del 
cliente: „A mí mismo me sigue 
entusiasmando cuando en un re-
staurante pido un vino y no debo 
esperar ni dos minutos para ten-
erlo sobre la mesa. ¿A quién le 
gusta sentarse a la mesa y es-
perar a su bebida cuando está 
sediento?“. El director de las 
escuelas de turismo Salzkam-
mergut se muestra abierto a las 
innovaciones técnicas, „siempre 
que tengan sentido. Como es-
cuela, debemos evolucionar de 
forma continua. ¡Y Orderman se 
mueve al compás del tiempo!“. 

„Tarjeta de visita comple-
mentaria“

La distribuidora de cajas registra-
doras y comercio especializado 
en Orderman, Rager & Partner, 
que llevó a cabo la instalación 
y formó durante el tiempo inicial 
a los alumnos de cuarto año, 
se alegra de que esta innova-
ción técnica tenga tan buena 
aceptación: „Los estudiantes 

están entusiasmados. Conocen 
Orderman, pero muchos no 
habían trabajado anteriormente 
con este sistema“, comenta Tho-
mas Haslinger. Y Enengl añade: 
„Precisamente por este motivo 
queremos que los estudiantes 
pierdan el miedo inicial de la 
toma de contacto. Pudiendo tra-
bajar ya durante su formación 
con Orderman, dispondrán de 
una tarjeta de visita comple-
mentaria que les benefi ciará en 
su futura carrera profesional“.

Escuelas de turismo, Bad Ischl
Tel.: +43 6132 24458
E-Mail:  offi ce@tourismusschulen-
salzkammergut.at
www.tourismusschulen-salzkammergut.at

Dirección de proyecto, instalación, 
soporte:  
Rager & Partner, Saalfelden. 
Persona de contacto: Sr. Haslinger
www.rager.at

Orderman-Hardware: 
Orderman GmbH, Salzburg
4 Orderman Max incluyendo ante-
na y accesorios
www.orderman.com

Hardware para caja registradora: 
Partner Tech Europe
TTerminal de caja táctil PT-6900 e 
impresora térmica RP-300

Software: Viertl Computersysteme, 
St. Johann/ Tirol

Orderman crea escuela - 
Las escuelas de turismo de Salzkammergut Bad Ischl al compás del tiempo
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„En las escuelas de turismo Bad Ischl, 
el aspecto práctico de nuestra en-
señanza ocupa un lugar prioritario.“  
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Y a al entrar en el come-
dor tiene uno claro que 


