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Kopfrechnen ist passé

Wahrend der Kellner noch
am Tisch steht, kommen
bereits die Getranke. Der
Salzburger Weltmarktfiihrer
fiir Funkboniersysteme will
nun den US-Markt aufrollen.

KARIN ZAUNER

SALZBURG (SN). Funkboniersysteme
gibt es seit mehr als einem Jahr-
zehnt. ,Doch weil die Gastronomie
konservativist, explodiert der Markt
dafiir erst jetzt®, sagt Andreas Neu-
hofer, Sprecher des Weltmarktfith-
rers think dig, besser bekannt unter
dem Namen der Produkte: Order-
mar.

Weltweit sind 17.000 Gastrono-
miebetriebe mit ,Orderman” ausge-
riistet. Von der Entwicklung bis zur
Produktion findet alles in Salzburg
statt. Und das soll auch so bleiben.
.Das Know-how ist derart spezi-
fisch, dass wir das sicher nicht aus
der Hand geben®, erklart der think-
dig-Sprecher. Das Wachstum der
Firma ist rasant. Wurden 2004 noch
6,1 Mill. Euro umgesetzt, sind es
heuer bereits 12,3 Mill. Fure. Die
Betriebsfliche wird gerade um die
Hilfte erweitert und Personal ge-
sucht; vor allem fiir Forschung und
Entwicklung. Heuer soll von 60 auf
73 Mitarbeiter aufgestockt werden.

In den simpel funktionierenden
Gerdten steckt viel Technologie.
Denn das Entscheidende sei die Zu-
verlissigkeit, erklirt Neuhofer. Dies
sei auch der Grund, warum in den

Vereinigten Staaten die grofien Res-
taurantketten bislang sehr zuriick-
haltend waren. Sie trauten den
Funkboniersystemen nicht. Doch
das Meinungsklima &ndere sich,
sagt Neuhofer. Think dig hat nun
begonnen;, den amerikanischen
Markt aufzurollen. Nach den jiings-
ten Messen sind die Salzburger
«sehr optimistisch”. Immerhin wer-
den in den Vereinigten Staaten jahr-
lich 250.000 Kassensysteme in der
Gastronomie installiert. Die Hilfte
davon sind potenzielle Kandidaten
fiir Funkboniersysteme. Weltweit
liegt dieses Potenzial bei 325.000

Systemen. Ein Vergleich zeigt die
Méglichkeiten auf: Derzeit kauft die
Gastronomie weltweit jedes Jahr
nur 40.000 Funkboniersysteme.
Wihrend die Kellner mit den
elektromischen Bestellaufnahmege-
riten vor einigen Jahren vorwie-
gend in Skihiitten und grofen Gast-
stitten zu finden waren, sind diese
Gerite heute auch in der gehobenen
Gastronomie beliebt. Denn es er-
laubt den Kellnern, mehr Zeit fiir
ihre Giste aufzuwenden. Die Be-
stellung geht per Funk in die Kiiche
und in die Kassa, Speisentriger
bringen prompt Essen und Getran-

Der Kellner tippt die Bestellung ein, die landet per Funk in Kiiche und Kassa. Funkboniersysteme sind im Vormarsch.

ke, wihrend die Kellner die Gaste
betreuen kénnen. Auch Kopfrech-
nien beim Kassieren fillt weg.

Untersuchungen haben ergeben,
dass die Umstellung auf Funkbo-
niersysteme 15 Prozent Umsatz-
steigerung bringt. Vor allem zu
StoRzeiten bewihrt sich das Sys-
tem. Vergessene Bestellungen und
Fehlbonierungen sind quasi un-
miéglich.

Der Orderman funkt mit hochs-
tens 10 Milliwatt, einem Bruchteil
eines Handys. Gesendet wird im
433-Megahertz-Band wie etwa auch
Autoschliissel.




