
In der Gastronomie gilt es
stets, nach Einsparungs-
und Optimierungsmög-
lichkeiten zu suchen. In
Zeiten der unsicheren
Wirtschaftslage mehr
denn je zuvor. Funkbo-
niersysteme wie jenes
von Orderman tragen
dazu wesentlich bei. 

Das Schlüsselwort heißt
Mobilität. Mobile Bestellter-
minals, mobile Bondrucker,
mobile Kreditkartenabrech-
nung. Die dadurch nutzbaren
Effizienzsteigerungspotentiale
sind beachtlich: Zwei Drittel
weniger Service-Wege, Um-
satzsteigerungen von durch-
schnittlich 8,5 Prozent und
überdurchschnittliche Kos-
teneinsparungen. Der Marke-
tingleiter von Orderman, An-
dreas Neuhofer, erklärt dies
folgendermaßen: „Durch Hand-
helds wird der Kundenservice
perfektioniert. Die Gäste sind
zufriedener, weil alles schneller
geht. Zufriedenere Gäste geben
mehr aus, kommen wieder, und
empfehlen das Lokal weiter.“

Zeitersparnis und 
Umsatzsteigerung

Eine Studie des österrei-
chischen Marktforschungsins-
tituts OGM bestätigt die wirt-
schaftlichen Effekte: „Es zeigt
sich, dass bei intelligentem
Einsatz von Funkboniersyste-
men jeder Betrieb eine be-
achtliche Umsatzsteigerung
von durchschnittlich 8,5 % er-
reichen kann“, so der Ge-
schäftsführer von OGM, Dr.
Wolfgang Bachmayer.

Mit intelligentem Einsatz ist
folgendes gemeint: Die Ser-
viceprofis arbeiten immer am
Gast. Sie nehmen Bestellun-
gen auf, kassieren und haben
ihren Bereich ständig unter
Kontrolle, während Speisen-
und Getränketräger die Be-
stellungen an die jeweiligen
Tische bringen. 

Weniger Kosten und
mehr Zusatzverkäufe

„Die Studienergebnisse sind

eindeutig und decken sich auch
mit unseren Erfahrungen aus
der Praxis. 80 % der Umsätze
werden in einem Großteil der
gastronomischen Betriebe in
20 % der Zeit getätigt. Da sind
längere Vorlaufzeiten und hö-
here Kontinuität an der Schank
und in der Küche von un-
schätzbarem Wert. Allein der
Umsatz bei den Getränken
steigt im Durchschnitt um
knapp 10 Prozent!“, meint Her-
mann Eschbacher, Orderman
Area Manager Österreich. Die
Umfrage hat außerdem erge-
ben, dass ein Großteil der An-
wender Kosteneinsparungen
von durchschnittlich 13 Pro-
zent erzielt. Weniger Service-
wege schlagen sich in weniger
Arbeitsressourcen im Service
und geringeren Serviceperso-
nalkosten nieder. Die gewon-
nene Zeit kann der Service-
profi zudem nutzen, um aktiv
zu verkaufen und zu beraten.
Denn nicht nur vergessene
Bestellungen, sondern auch
fehlende Zusatzverkäufe er-
zeugen Verluste. „Ein Bier
oder Kaffee mehr pro Gast,
hochgerechnet auf das ganze
Jahr, lässt die Kasse klingeln“,
bringt es Andreas Neuhofer,
Marketingleiter von Order-
man, auf den Punkt.

Exaktes Controlling

Weiterer Vorteil ist die
schnelle und exakte Abrechung
direkt am Tisch des Gastes.
Alle konsumierten Speisen
und Getränke sind sicher er-
fasst. Auf Knopfdruck wird
die Rechnung am Gürteldru-
cker ausgedruckt. Es gibt kein

Verrechnen und Vergessen.
„Gerade in Zeiten wie diesen,
in denen die Wirtschaft auf
eine unsichere Zukunft zusteu-
ert, gilt es, nach Einsparungs-
und Optimierungsmöglichkei-
ten zu suchen. Der Einsatz von
Orderman trägt wesentlich dazu
bei, die Effizienz seines Betriebs
zu steigern und unnötige Kos-
ten zu vermeiden“, so Neuhofer.

Große Produktpalette 

Das in Salzburg ansässige
Unternehmen Orderman ist
der einzige globale Anbieter
eines Funkboniersystems, das
ausschließlich für die Gastro-
nomie entwickelt wurde. Die
individuelle Auswahl an ver-
schiedenen Gerätetypen er-
möglicht jedem Gastronomen,
das für ihn passende Gerät zu
finden - preislich wie technisch.
Gemeinsam ist allen Geräten
Robustheit und Wasserfestig-
keit, eine stabile und stö-
rungssichere Funktechnologie,
eine lange Akkulaufzeit sowie
die intuitive Bedienung. Je nach
Anforderungen kann sich der
Gastronom für ein Gerät mit
Touch-Eingabe oder Tastatur-
eingabe entscheiden. 

Orderman-Handhelds funk-
tionieren mit allen führenden
Software- und Kassenlösungen.
Verkauft werden die Geräte
ausschließlich über den quali-
fizierten Fachhandel. Orderman
Certified Partner und Certi-
fied Premium Partner werden
in der Orderman-Academy
speziell geschult. Diese Händ-
ler sind der beste Ansprech-
partner für profitables Funk-
bonieren mit Orderman. 

Mit Orderman Umsatz
und Effizienz steigern

Im Servicebereich liegt ein riesiges Rationalisierungs- und Effizienz-
steigerungspotential. Der Weg dahin führt über Orderman Handhelds.
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Orderman-
Partner
auf der

„Alles für 
den Gast“
Informationen über
das Orderman-
Funkboniersystem 
können die „Alles für
den Gast“-Fachbesu-
cher bei folgenden 
Orderman-Partnern
einholen:

Orderman Certified
Premium Partner

AMADEUS
Halle 09/306
APRO
Halle 06/219
BHS
Halle 14/603
CASHCOM
Halle 02/101
GMS
Halle 04/403
NOVACOM
Halle 07/505
RAGER & PARTNER
Halle 11/110
REPOINT
Halle 02/501
SCHNEPF
Halle 11/110
SCS SOFTSTAR
Halle 15/310
SYSDEV4U
Halle 08/503

Orderman 
Certified Partner

C&C WIFFZACK
Halle 09/208
EDER EDV
Halle 06/310
HOGATRON
Halle 01/310
LINECKER
Halle 02/401
LINETEC
Halle 02/108
MICROS FIDELIO
Halle 02/508
VIERTL
Halle 11/110

Orderman Partner: 

SITEC
Halle 09/309 

                                                          


